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Kreis Recklinghausen — 45655 Recklinghausen

St. Elisabeth-Pflegezentrum
Herten gGmbH

Im Schlosspark 12
45699 Herten

St EIisabeth-Pﬂegezentrum

22 Nov. 2019)-/)

Herten Vi

Durchfiihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes

Hier: Regelpriifung ,St. Elisabeth-Pflegezentrum®, Im SchioR-
park 6-8 in 45699 Herten vom 19.09.2019

Ubersendung Priifbericht und Entwurf Ergebnisbericht

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) verfolgt den Zweck, die Rechte
von pflegebedurftigen und &lteren Menschen sowie von Menschen mit
Behinderungen, die Wohn- und Betreuungsangebote nutzen, zu
schitzen.

Zu diesem Zweck fand am 19.09.2019 in der Einrichtung ,St. Elisa-
beth-Pflegezentrum“ eine Regelpriffung geman § 14 Abs. 1S.2iV.m.
§ 41 WTG statt.

Anbei erhalten Sie den Priifbericht und den Entwurf des Ergebnis-
berichtes der WTG-Behérde (Heimaufsicht) zur o. g. Priifung.

Der Priifbericht ist gemaR § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG an gut sichtbarer
Stelle in der Einrichtung ,,St. Elisabeth-Pflegezentrum“ auszu-
hédngen.

Gemal § 4 Abs. 1 WTG-DVO sind die wesentlichen Ergebnisse der
wiederkehrenden ordnungsbehérdlichen Prufungen der Einrichtungen
nach dem Muster der Anlage 1 (Ergebnisbericht) im Internet-Portal
des Kreises, der die Prifung vorgenommen hat, zu versffentlichen.

Vor Veroffentlichung des Ergebnisberichtes auf dem Internet-Portal
des Kreises Recklinghausen gebe ich lhnen die Gelegenheit, zum
Entwurf des Ergebnisberichtes bis zum 19.12.2019 Stellung zu neh-
men (§ 4 Abs. 3 WTG-DVO).

Sollten Sie Fragen zu diesem Schreiben oder der beschriebenen Ver-
fahrensweise haben, kénnen Sie sich gerne an mich wenden.
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Kreis Recklinghausen — 45655 Recklinghausen

St. Elisabeth-Pflegezentrum
Herten gGmbH

Im Schlosspark 12
45699 Herten

Priifbericht der WTG-Behorde
(Heimaufsicht)
Regelpriifung vom
19.09.2019

Das Wohn- und Teilhabegesetz verfolgt den Zweck, die Rechte von
pflegebedirftigen und alteren Menschen sowie von Menschen mit
Behinderungen, die Wohn- und Betreuungsangebote nutzen, zu
schitzen.

Zu diesem Zweck fand am 19.09.2019 in der Einrichtung ,St.
Elisabeth-Pflegezentrum“ eine Regelprifung gemaR § 14 Abs. 1 S.2
WTG statt.

Dieser Priifbericht ist gemidB § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG an gut
sichtbarer Stelle auszuhdngen.

Inhalt der oben genannten Regelprifung waren die folgenden
Prifkategorien:

1. Qualititsmanagement

Ergebnis

Die Einrichtung halt im Wesentlichen ein angemessenes
Qualitatsmanagement vor.

Am Tag der Regelprifung war die Zustandigkeit fur die
abschlielende Bearbeitung von Beschwerden nicht klar geregelt.

Seitens der WTG-Behdrde ist der Hinweis erfolgt, dass die
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Verfahrensanweisung zum Umgang mit Beschwerden entsprechend § 6 Abs. 2 WTG NRW zu
uberarbeiten ist. Eine Uberarbeitete Version ist im Nachgang Ubersandt worden. Ebenfalls ist
im Rahmen der Beratung der Hinweis erfolgt, dass die Ordnerstrukturen in Bezug auf
Beschwerden sowie auf Fortbildungen zu Gunsten der gesetzlich geforderten geeigneten

Dokumentation zu Gberarbeiten sind (§ 4 Abs. 3 Nr. 5 WTG NRW).

Personelle Ausstattung

Ergebnis

Am Tag der Regelprifung entsprach der Stellenanteil der Pflegefachkrafte unter
Berlcksichtigung der Nutzerstruktur nicht den Vorgaben der Vergitungsvereinbarung.

Die gem. § 21 Abs. 4 S.1 WTG geforderte Fachkraftquote von 50 % wird erfullt.

Ebenfalls entsprach der Stellenanteil der Fachkrafte im Sozialen Dienst unter Berticksichtigung
der  Nutzerstruktur  nicht den  Vorgaben der  Vergltungsvereinbarung (laut

Vergutungsvereinbarung 1,58 VK gefordert, vorgehalten werden 1,39 VK).

Im Rahmen der Beratung ist seitens der WTG-Behorde der Hinweis erfolgt, dass gemaf § 4
Abs. 8 WTG NRW i. V. m. § 2 Abs. 3 WTG DVO bei Einstellung das polizeiliche
Fahrungszeugnis fur alle Beschaftigten zu fordern ist. Danach sollte dieses alle 3 — 5 Jahre fur
die Leitungskréafte verpflichtend eingeholt werden. Bei allen anderen Beschaftigten sind im
weiteren Verlauf andere begrindete Verfahrensweisen denkbar. Bislang ist das

FUhrungszeugnis seitens der Einrichtung lediglich bei Einstellung eingefordert worden.

. Wohnqualitat

Ergebnis
Die Einrichtung erfullit im Wesentlichen die gesetzlichen Anforderungen. Die baulich-

technischen Voraussetzungen fur Rundfunk-, Fernseh- und Telefonempfang sind laut
Auskunft der Einrichtungsvertreterin bereits vorhanden. Ebenfalls verfugt die Einrichtung tber
ein W-Lan, dieses muss aber aufgestockt werden, um die Nutzung fur die Nutzer*innen zu
ermdglichen. Die baulich-technische Voraussetzung fur die Internetnutzung wird laut Auskunft
der Einrichtungsvertreterin im kommenden Jahr eingerichtet und damit dem gesetzlichen
Erfordernis des § 7 Abs. 4 S.1 WTG DVO Rechnung getragen.

Die Gestaltung der Wohn- und Gemeinschaftsraume ist angemessen.

Die Einrichtung teilt sich in vier Wohnbereiche auf, jeder Wohnbereich beherbergt je 16
Nutzer*innen.

Die Einzelzimmerquote liegt bei 100 %. Seitens der WTG-Behorde wurde jedoch festgestellt,
dass ein Zimmer in der Einrichtung seit Jahren als Doppelzimmer genutzt wird. Diese Nutzung

ist nicht gesetzeskonform und wurde daher untersagt. Bei Freiwerden eines Einzelzimmers
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sollte dieses durch eine Nutzerin des Doppelzimmers bezogen werden. Das in Rede stehende
Zimmer ist dann fortlaufend als Einzelzimmer zu fuhren.

Die Individualrdume kénnen durch die Bewohner gestaltet werden und das Mitbringen eigener
Mobel aus der hauslichen Umgebung ist méglich. Am Tag der Prufung hinterlieien die
Gemeinschaftsraume und die 6ffentlichen Bereiche einen sauberen und gepflegten Eindruck.
In der 2. Etage befindet sich ein Friseurzimmer, in der 3. Etage gibt es ein Pflegebad.

Aus gegebenem Anlass (betrifft die WWohnkiichen im 1. und 2. OG) ist der Hinweis erfolgt, dass
Desinfektionsmittel sowie  Spulmittel auf Grund des Gefahrdungspotentials  far
demenzerkrankte Nutzer“innen verschlossen aufzubewahren sind.

Die stichprobenartige Auswertung der Rufanlagenprotokolle ergab - insbesondere in den
frthen Morgen- sowie spaten Abendstunden - mehrere Auffalligkeiten in Bezug auf die

Reaktionsdauer.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Ergebnis

Die hauswirtschaftliche Versorgung (Speisen, Getranke, Wascheversorgung und Reinigung)
entspricht den Anforderungen des WTG. Die Versorgung ist an den individuellen Bedurfnissen
der Nutzer*innen ausgerichtet. Das Mittagsmeni wird von der Kiiche des St. Elisabeth-
Hospitals geliefert. Die Bestellung des Essens erfolgt eine Woche im Voraus. Die befragten
Nutzer*innen auferten am Tag der Prifung, dass aus ihrer Sicht die Speisenversorgung
verbesserungswaurdig sei. Die Mitarbeiter der WTG-Behdrde schauten sich im Zuge dessen die
Ausgabe des Mittagessens an. Es konnten keine Mangel festgestellt werden.

Die Privatwasche der Nutzer*innen wird in einer GrolBwascherei gewaschen. Die

Hausreinigung wird durch eine externe Firma durchgefthrt.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Ergebnis

Die Angebote der Einrichtung hinsichtlich der Alltagsgestaltung sind vielseitig und
berlicksichtigen die individuellen Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer. Das
Gemeinschaftsleben und die Alltagsgestaltung wurden durch die befragten Bewohner am Tag
der Prufung positiv bewertet. Jede Woche wird beispielsweise der o¢rtliche Markt besucht.
Innerhalb der Einrichtung gibt es verschiedene Gruppenaktivitaten. Die Verwaltung der Gelder

der Nutzerinnen und Nutzer wurde stichprobenartig Gberprift. Es ergaben sich keine Mangel.
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6. Pflege und soziale Betreuung
Ergebnis
Die Pflegequalitat wurde nicht geprtft. Durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen
wurde im Januar 2019 eine gute Pflege- und Betreuungsqualitat bestatigt. Eine erneute
Prufung wurde daher nicht vorgenommen.
Die Einrichtung halt fur jeden Nutzer eine angemessene Pflegeprozessplanung vor. Die
individuellen Bedurfnisse der Nutzer*innen werden angemessen berlcksichtigt. Im Rahmen
des Risikomanagements ergaben sich geringfligige Verbesserungspotenziale im Rahmen des
Schmerzmanagements und der Sturzprophylaxe.
Bei der BerUcksichtigung der erforderlichen Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Arzneimitteln
ergaben sich geringfigige Mangel. Die Mangel zeigten sich bei der Sicherstellung der
maximalen Verwendbarkeit von Arzneimitteln gemaR Herstellerangabe, dem Umgang mit
Betaubungsmitteln nach arztlicher ~ Anordnung und den dazu gehorigen
Dokumentationspflichten im Umgang mit Betaubungsmitteln. Der Zugang zu Arzneimitteln war
am Tag der Regelprifung nicht immer gesichert.
Im Rahmen der arztlich angeordneten Behandlungspflege wurden die erforderlichen
Dokumentationspflichten nicht vollstandig gefihrt.
Die Hygieneanforderungen wurden bis auf geringfligige Verbesserungspotenziale eingehalten.
Die Organisation der arztlichen Betreuung wurde gewahrleistet und ergab keine
Beanstandung.
Die Einrichtung halt ein Konzept zur palliativen Versorgung vor. Die Inhalte des Konzepts sind
den Beschaftigten bekannt.
Die Einrichtung halt ein Konzept zur Gewaltpravention vor. Die Inhalte des Konzepts sind den
Beschaftigten bekannt.
Die Einrichtung halt ein Konzept zur Vermeidung von freiheitsentziehenden Malnahmen vor.
Die Inhalte des Konzepts sind den Beschéftigten bekannt. Am Tag der Regelpriifung wurden

keine freiheitsentziehenden MafRnahmen durchgefihrt.

7. Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung
Ergebnis
Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte werden durch einen Beirat vertreten. Der
Bewohnerbeirat fuhlt sich allerdings nicht ausreichend Uber seine Rechte und Pflichten
aufgeklart. Die Vertreter der Einrichtung sind hiertiber informiert worden.
Aus gegebenem Anlass ist der Hinweis erfolgt, dass der aktuelle Prifbericht der WTG-Behérde

gem. § 6 Abs. 1 Nr. 3 WTG an gut sichtbarer Stelle auszuhangen oder auszulegen ist.
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